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71AK, RODIC, UCITEL V CASE
PANDEMIE A PO NEJ

* OTVORENY MODEL SKUMANIA NOVEJ SITUACIE — SEBAANALYZA*

V prispevku sa venujeme aktuélnej téme z hladiska otvoreného
modelu skiimania novej situdcie savisiacej s pandémiou a na-
slednymi mimoriadnymi opatrenia, ktoré prinieslo prerusenie
vyucovania v Skolich. Opisujeme bariéry domdceho vzdelava-
nia, ktoré mézu mat vplyv na vychovu a vzdelavanie Ziakov aj po
ich névrate do $kol. Definujeme klticové zasady krizovej komu-
nikicie medzi ucitelom, Zziakom a rodicom.

Clinokvznikolvkonzultaciis prof. PhDr. Vladimirom Labathom, PhD.
trénerom v oblasti mediacie, komunikacie, skupinovej dynamiky,
sviddania stresu, Mgr. Michalom BoZikom, psychologom, ktory sa
venuje téme videohier a online vzdelivania, Adamom Gaborom,
rovesnickym mediatorom, Ziakom Cirkevnej spojenej skoly v Snine

Mgr. Dusana Bieleszova,

¢kolska mediatorka

Aka by mala byt uloha rodica v krizovej situacil,

& Led dieta ostdva v domécom vzdeldvani? Aky

ciel by mal sledovat ucitel? Ako by mala byt nastave-

né spolupraca ucitela s rodicom? Ako situaciu preZzi-

va Ziak? Aku intervenciu potrebuje, aby zvladol nielen

ucivo, ale aj nové pocity a potreby, ktoré suvisia s ak-
tudlnym preZivanim pandémie?

Otézky smeruju nielen ku klu¢ovym ciefovym sku-
pinam (rodicom, uéitefom, ziakom), ale aj k uloham,
ktoré manazment $kol a Skolskych zariadeni zastihli
a na ktoré treba reagovat v zmenenych podmien-
kach. Treba uvazovat' v rovine procesu riesenia kon-
fliktov, ktoré si situacia sdvisiaca s pandémiou a mi-
moriadnymi opatreniami vyZiada.

& Prichod deti do $kél a skolskych zariadeni
prinesie dalsie klucové vyzvy, ktorym treba ve-
novat pozornost uz dnes.

Definovanie bariér domaceho vzdelavania
a sprevadzajacich pocitov

_Je na mieste vyrazne znizit pracovné tempo a naroky
na iakov. V prvom rade treba mysliet na to, Ze deti si
potrebujd zvykndt na novy reZim. Zvyknut na to, Ze su

11

celé dni doma zatvorené s rodicmi a ,preZit musia aj

a dalsimi odbornikmi a Ziakmi v diskusii na vzniknuty stav.

rodicia, ktori nie s zvyknuti na novy uciaci sa rezim.
Ucenie sa treba riesit aZ po tom, ako je nastaveny sys-
tém a klima. Treba dat detom priestor rozpravat sa aj
s rodiémi o tom, ¢o sa deje, aké maju pocity, zodpo-
vedat véetky otazky. Ucitel/rodic by mal byt v tejto kri-
zovej situacii viac vychovévatefom, ako pedagoégom.
Treba najmé zachovat pokoj, rozvahu, povzbudit deti,
dat im pocit bezpecia, ktory sa da budovat prave tym,
Je im déme priestor na otazky, diskusiu, vyjadrenie
emécii. To, comu sa snaZime predist, je nielen pandé-
mia koronavirusu, ale aj nasledna druha vina pandé-
mie Uzkosti a strachu.”

(Michal Bozik, psycholog)

Domace vzdelavanie sa v situécii ohlasenych mimo-
riadnych opatreni stalo vyzvou. Rychle reakcie pe-
dagogov na seba nenechali dlho ¢akat. V idedlnych
podmienkach a pri déslednej priprave by zvladanie
tohto typu ucenia malo jasné pravidla a ulahcilo by
proces prijimania zmeny. ldealne podmienky v3ak nie
sU a situacia si pyta analyzu moznych bariér, kto-
ré budd mat dosledok na vychovu a vzdelavanie
aj po navrate ziakov do £kél. Vacsina komunikacie
bola doteraz realizovana osobnym kontaktom, tva-
rou v tvar, alebo bola zalozend na pisanom texte (pf
somné prace, komunikacia prostrednictvom emailu,
chatu). Neverbalna komunikacia v prirodzenom pro-
stredi manazmentu $kol, $kolskych zariadeni davala
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odpovede na prezivané emdcie, aj na vyjadrenie po-
rozumenia, empatie v rovine predikcie (predvidania
spravania) aj v rovine reakcie.

Aké bariéry mozZno ocakavat? Aké mézu byt
® sprevddzajice pocity kltucovej cielovej skupiny -
Ziakov v kontakte s déleZitymi dospelymi?

» Rozdielny pristup na internet (napr. deti zo so-
cidlne znevyhodneného prostredia; deti rodicov
odmietajucich komunikaciu cez socialne siete, in-
ternet) - ak neprichddza nahradné riesenie (v za-
vislosti od osobnosti Ziaka) alebo neprichadza zme-
na pristupu rodica, moze dieta prezZivat' pocity
frustracie, ktoré vylstia do nezaujmu o ucenie,
lahostajnosti. '

» Rozdielna schopnost zvladania online komu-
nikacie, online vyucby, elektronickej komuni-
kacie s pedagégom, resp. aj slaba poéitacova
gramotnost pedagéga (napr. dieta uprednost-
nuje iny Styl ucenia; potrebuje osobny kontakt
s pedagégom, individudlny pristup; pyta si castej-
Sie ubezpecenie, Ze jeho riesenie Glohy je spravne;
deti mézu mat rozdielnu Groveri rozliSovania do-
veryhodnosti zdrojov pre prisun réznych informéa-
cii z webovych portalov, ale aj ucitel nevie praco-
vat's pocitacom, internetom, nema pocitac doma)
- podcenenie situadcie méze vyvolat stres, chaos,
dezorientaciu, beznadej, neistotu, dieta méze
preZivat strach, Ze svojimi otazkami bude ucitela
.Otravovat”, méze mat' strach z hoaxov, Ze sa na-
kazi, ndsledne moéze byt paralyzovana aj schop-
nost' motivacie ucit sa.

> Rézne technické a osobné prekazky vyuzivat
pocitac a online priestor v konkrétnom case
(napr. vacsi pocet Skolopovinnych deti v rodine, vy-
uZitie pocitaca rodicmi v rdmci home office) — ak
chyba dohoda na case vyuzivania siete, resp. ak ro-
di¢ s u¢itefom o moznosti ndhradnych planov neko-
munikuje, mdze sa to prejavit’ vo vacsej nervozite,
v neistote, v hadkach, konfliktoch, v chybaju-
cej trpezlivosti a vo vzajomnej nizkej tolerancii
k potrebam.

» Rbézna motivacia ziaka vyplyvajica z rozdiel-
neho rodinného zazemia (pocit bezpecia v ro-
dine), klimy v rodine a veku primeranej ko-
munikacie (napr. nezvladanie komunikacie ro-
dica s dietatom,; zlahcovanie situacie; rozdielne
preZivanie situacie - deti zrkadlia pocity rodicov;
nie kazdy rodi¢ sa chce/méze s dietatom ucit,
napr. rodi¢, zdravotnik, ktory je v praci cez der,
vecer ucenie sa s dietatom nezvléda, nezvlddnu-
tie potreby rodica vytvarat bezpecné prostredie,
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v ktorom méZe o svojich pocitoch volne komuni-
kovat; chybajuci priestor na dialég, chybajica dé-
vera vo vztahu rodic-dieta, dieta-ucitel, rodic-uci-
tel: neprispésobenie komunikacie veku dietata —
tén hlasu, ovlddanie emdcii) - ak v doméacnosti
vladne stres, strach, nervozita, ak diet’a vidi Gz-
kost rodicov, tieto pocity si osvoji, ak rodi¢ voci
pedagégovi a nim zadanym uUloham vyjadruje fa-
hostajnost, dieta moze pocitovat' lahostajnost’,
moze mat’ ambivalentné pocity, mdze byt ne-
gativne naladené, moze mat aj strach vyustu-
juci do paniky, uzatvorenie sa do seba, apa-
tiu, lahostajnost.

Chybajuca interakcia deti s inymi detmi, ro-
vesnickymi skupinami, resp. kybersikanova-
nie v rovesnickych skupinach (napr. deti bez su-
rodencov, deti byvajuce v odlahlych castiach obdi,
ktorym chyba kontakt, ale aj deti, ktoré boli v $kol-
skom prostredi Sikanované) - dlhodobé zotrva-
nie v situacii chybajuceho kontaktu méze vyvo-
lat nudu, stratu zaujmu komunikovat, vzdela-
vat sa, podrazdenost, uzatvaranie sa do seba,
ale aj depresie, na druhej strane Ziaci, ktori boli
v Skolskom prostredi vystaveni sikanovaniu, moézu
byt tercom kybersikanovania, agresori nepresta-
nu spoluziakovi ublizovat,, len si zvolia iné prostried-
ky (internet).

Skola ako priestor tniku deti od problémov
v rodine (napr. hadajici sa rodicia, rodicia bez
prace, financii, rodicia v rozvodovom konani, prob-
lémy vyplyvajice zo striedavej starostlivosti, dys-
funkcné rodiny, alkoholizmus, nésilie v rodine) —
chybajica intervencia, moze vyvolat' frustraciu
deti, uzkostné prejavy, pocity strachu, hnevu,
zlosti, zufalstva, apatie, situdcia mdze priniest
do rodin zvysené napétie, agresivitu, fyzické aj
psychické nasilie.

Podcenenie domaceho vzdelavania rodiémi
(napr. deti rodicov pracujicich na poliach a v z&-
hradédch vysadzaju rastliny, pripravuji pédu na
pestovanie, staraju sa o dobytok, kym su rodicia
v praci, zatial' co ostatné deti sa doma vzdelava-
Ju alebo hraju na PC, deti pasivne traviace ¢as pri
televizii, na pocitaci, ktorym rodicia nie si schop-
ni nastavit denny reZim) - je to vec nastavenia
priorit v rodine, podcenenie doméceho vzdelava-
nia moze priniest rozdielnu Groven vedomosti, na-
vykov, chybajuice informéacie a z toho vyplyvajuci
rozdielny $tart k novym vedomostiam po navrate
do 3koly, dalej pocity zmédtenosti, dezorienta-
cie, hnevu, sklamania a mozné vylstenie moti-
vacie do pasivity, nezaujmu, upustanie od po-
zitivnych navykov.
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Rozdielny pristup na internet

fahostajnost, frustracia, nezaujem,

Rozdielna schopnost’ zvlddania online komunikacie

stres, chaos, dezorientdcia, beznadej, neistota,
zovanie schopnosti ucit sa,

paraly-

R6zne technické a fudské prekazky vyuzivat’ pocitac
a online priestor v konkrétnom case

nervozita, hadky, konflikty, chybajica trpezlivost, Znizuju-
ca sa tolerancia,

R&zna motivacia, rozdielne rodinné zézemie (pocit
bezpetia), klima v rodine, veku primerana komuni-
kacia

Uzkost, strach, frustracia, nervozita, lahostajnost, uzatvara-
nie sa, ambivalencia, beznadej, stres, hfadanie vinnika, pa-
nika (nespravne chapanie sivislosti),

Chybajtca alebo skodliva interakcia deti v rovesnic-
kych skupinach

nuda, podrazdenost, strata zaujmu komunikovat, kybersi-
kanovanie s dosledkami,

Skola ako priestor Gniku deti od problémov v rodine

frustracia, uzkost, strach, hnev, zlost, zufalstvo, apatia,
zvysujuce sa nasilie, agresivita, napatie v rodine,

Podcenenie doméaceho vzdelavania rodiémi

rozdielna uroveh vedomosti, navykov, zmatenost, dezo-
rientacia, hnev, sklamanie, pasivita, utlmenie zaujmu o uce-
nie, uptitanie od pozitivnych navykov.

Manual sebaanalyzy - doleziti dospeli
vo vzajomnych diskusiach

Rodicia - svojpomocny model skiimania
novej situacie

Otvoreny model skimania novej situacie rodi¢mi vy-
chadza z premisy, ze rodiéia si vystaveni uloham,
ktoré predtym vykonavali odbornici. Teraz su od-
kazani na seba nielen z hfadiska vychovného, vzdela-
vacieho, ale istym sposobom aj psychologického. Mu-
sia si v mnohom poradit’ sami. Z tohto vychodiska sa
potom mozno primarne zamerat na sebaskumanie
a sebareflexiu rodicov a az nasledne na tému z pohla-
du deti. Neznamena to, ze by deti mali byt sekundar-
nym subjektom podpory. Prezivanie pandémie a novej
situacie vzdelavania je vo velmi vysokej miere ovplyv-
nena prezivanim a spravanim rodicov. Sebaanalyza
v tomto smere je viac ako uzitocna.

@& Ak budd rodicia schopni reflektovat svoje
frustrécie, iracionalne uvahy, negativne emocie,
pomézu tym nielen sebe, ale predovsetkym
detom.

Deti st vnimavé na prezivanie rodicov, su to pre nich
vyznamné osoby, vztahové autority bez ohfadu na
fakt, & sa to detom paci alebo nie. Ak budu rodicia
prezivat' Uzkost, strach, hnev a deti nebudu rozumiet’
ich pricinam, vo vysokej miere to budu vztahovat na
seba, budu prezivat’ pocity viny, zmatku. Zacat' rodi¢-
mi znamena vytvorit podfa moznosti zdravé social-
ne prostredie, ktoré je akceptujuce, zrozumitelné,
predvidatelné a zvladnutelne.

V krizovej situécii, akej su vystavené deti a rodi-
ny, je optimalne vytvorit Struktuiru, ktora deli den
na:

pracovné povinnosti,

aktivny i pasivny odpocinok,

spoloény a separovany priestor (nezahlcovat' deti
neustalou interakciou s rodi¢mi, deti potrebuju aj
priestor pre seba),

uvazovanie o $tyle komunikacie v zatazovej situa-
cii, akou stucasny stav je.

Je vhodné vytvérat' priestor na odreagovanie presy-
tenia kontaktom v domacom prostredi, nedoro-
zumenia a vzniku konfliktov. Tie sa budu vyskytovat,
& chceme, alebo nie. Otvorena komunikacia, part-
nersky dialég (v fiom rodi¢ nestraca autoritu, zosta-
va v role rodi¢a) je overeny a efektivny komunikacny
$tyl. Ak rodicia dokazu zrozumitelne vysvetlit detom
svoje pocity a neistoty, celkovl situaciu, deti budu lep-
¢ie rozumiet’ spravaniu rodicov. Ak sa vytvori priestor,
kde sa o tychto veciach da otvorene hovorit, pomaha-
j rodicia rovnako sebe ako detom. Vzdelavanie je dal-
&im krokom, dalou uroviou problému. Rozhoduju-
ce je socialne prostredie. V pripade, Ze rodicia prij-
mu tento model, dokazu na krizovej drovni Ciastocne
kompenzovat obmedzené moznosti profesionalnych
konzultantov, poradcov a inych pomahajucich profe-
sionalov.

& Svojpomoc v tomto kontexte spociva
v paralele medzi prezivanim a spravanim rodi-
éov a ich deti. U oboch, u rodiéov aj u deti pla-
ti, e vnutorné prezivanie ovplyviiuje vonkaj-
Sie spravanie.
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To Co prezivaju rodicia, podobne prezivaju ich deti.
Priciny problémového spravania deti mozno hladat’
v spravani rodic¢ov. V krizovom a casovo limitovanom
obdobi tento pristup méze posldzit' na zmysluplné pre-
Zitie zintenzivnenej komunikacie v rodine. Odbornici
na krizovu intervenciu tvrdia, Ze kriza je aj prilezitos-
tou. V tomto smere to pre rodinu prileZitost, sice na-
rocnd, byt moze.

2 Rodic by si mal vediet odpovedat na otazky:

® Ako sa zmenil méj Zivot? Aké désledky ma zme-
na na moje spravanie? Aké si moje pocity? Ako moje
vnimanie a preZivanie situdcie ovplyvriuje atmosféru
v domacnosti? Ako sucasnost ovplyvnila vztahy voci
partnerovi, resp. manZelovi, partnerke, resp. man-
Zelke, detom, rodicom? Ako zvldadam pracu (home
office, pracu v teréne, nedostatok prace) aj deti? Co
v tejto situacii povaZzujem za najndrocnejsie? Co mi
chyba najviac? Ako zviddam negativne emdcie a ako
ich vnimaja moje deti? Co chyba mojim detom?

Klucové zasady krizovej komunikacie rodica

s dietatom v idealnych podmienkach

1. Odstrénit’ bariéry (polozit' hracky, vypnut poci-
ta¢, sustredena pozornost, dotyk, pohladenie).

2. Venovat sustredent pozornost' (udrziavat' zra-
kovy kontakt, posadit’ sa oproti dietat'u).

3. Modulovat' hlas (pokoj, vyrovnanost, stidenie sa,
humor).

4. Vyjadrit empatiu (prejavit zaujmy, vysvetlovat),
byt autenticky, povzbudit).

5. Vytvarat priestor na odreagovanie z presytenia
kontaktu v doméacom prostredi.

6. Otvorend komunikdcia a partnersky dialdg s die-
tatom na primeranej Grovni.

7. Problémy online vyu¢by komunikovat's ucitefom
vcas.

Ucitelia - otvoreny model skiimania novej
situacie rodicmi

.~Profesionalita ucitela zévisi aj od toho, do akej miery
Je odbornikom na nastroje, s ktorymi pracuje (metédy)
a aky je jeho prah citlivosti na vhodnost a opodstatne-
nost vyberu konkrétnej metédy” (Portik, Novotnd).

Dobry pedagdg si aj v tychto ¢asoch kladie otazky,
ktoré mu poskytuju odpoved'na riesenie krizovej situa-
cie. Ucitelia by mali vyuZit' ¢as, ktory im zatvorené ko-
ly poskytli, aby sa zamysleli nad svojou rolou a po-
kusili sa ju predefinovat tak, aby nad‘alej naplnala
potreby deti. Preto je na mieste znizenie narokov
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na deti, hfadanie novej Ulohy, ktord ma ucitel pinit,
ked'su deti doma s rodi¢mi.

Ma byt podporou, poradcom, zadavatelom Uloh, oso-
bou, ktori mézu deti kontaktovat, ked' sa nemaju
s kym porozpravat? Ma byt tvoritelom nového vzde-
ldvacieho obsahu? Tieto a dalSie otazky si musi ucitel
klast' a hladat’ na ne odpovede - spolu s kolegami, ria-
ditefmi, ale najmé spolu s rodi¢mi a detmi.

Rovina sebaanalyzy sa tyka aj ucitefa. Ucitel v beznej
situacii v konkrétnej triede vie z reakcii Ziakov vytu-
Sit' a korigovat' motivaciu, fixaciu uciva, kontrolu ve-
domosti, mnozstvo uciva, zadavania domécich Uloh,
pisomnych prac. V krizovej situacii je vsak nut-
né vyuzivat dalSie nastroje, ktorymi objektivne
zhodnoti vlastné moznosti vzdelavat v domacom
prostredi, aj moznosti vzdelavania ziakov v rodi-
ne (komunikacia s rodicom, so Ziakom, selektovana
zataZ, postupné pridévanie Uloh a pod.). Zaroven je
ddlezité veasné zachytenie konfliktu v jeho prvotnych
naznakoch.

Pre ucitela je rovnako doélezité v ramci sebarefle-
xie si klast otazky: Aké je rodinné zézemie deti v mo-
Jjej triede? Maja vsetky deti pristup na internet? Aké
je uroven ich pocitacova gramotnost? Mézu v rovna-
kom case realizovat spolo¢nt online vyucbu? Ktoré
deti zvladnu samostudium a v ktorych témach? Kto-
ré témy uciva deti zvliddnu samostidiom? Ako zvis-
dam novu komunikaciu so Ziakmi? Ako komunikovat
s rodicmi deti? Ako stcasnost ovplyvnila vztahy me-
dzi spoluziakmi? Mam aj negativne emécie? Ako ich
zvlddam?

Zaroven do buducna v rovine prevencie a krizo-
vych planov treba uvazovat aj o tychto otazkach:
Ako treba zmenit ucebné plany, aby to Ziakom a kri-
zovym situaciam viac vyhovovalo? Ako a ktoré ucivo
viem upravit tak, aby mohlo byt preberané v krizovej
situacii?

Kltucové zasady krizovej komunikacie ucitela

so ziakom v idealnych podmienkach:

1. Jasne sformulujme pravidla komunikacie (nepre-
krikujeme sa, neodbiehame od témy, ...).

2. Nabéadajme Ziakov komunikovat, pytat' sa, ak
niecomu nerozumeju.

3. Poskytujeme spatnl véazbu priebezne (pri kon-
trole zadania, samostatnej praci).

4. VyuZime rozne formy ucenia v zavislosti od
osobnosti (online vzdelavanie, konzultaciu, sa-
mostudium).

5. Sporné situacie rieSme individualne.
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Ako ziak vnima zmenu sposobu vyucby?

(nézor Ziaka)

: Je to individualne. Niektori ucitelia a Zziaci to zvlada- )
| jG bez problémov, vyhovuje im to. No vadsina s tym |
| mé problém. Mam kamaratov v zahranidi, ktori su tieZ |
: v karanténe. Pre nich sa nic nezmenilo, online sa ucili Il
| uz predtym. Verim tomu, ze gikovny uditel si aj nadalej
! dokéaze najst cestu k ¥iakom, 7e ich pozna, vie, kotko 'l
'| toho zvladnu, akym spdsobom im ma ucivo vysvetlit. ll
| Dokaze sa s nimi porozpravat. Ma plan, ¢o bude robit’
| po karanténe alebo na dal3i Skolsky rok. Hlada spdsob, |
j ako Fiakom ulahéit pobyt doma. Ja si poziciu ucite- :
| Ia stale predstavujem ako takého prekladatefa. Ucitel |
| nie je ten, ¢o knihu dita. Ugitel je ten, ¢o text z kni- |
i hy ziakom preklada do redi, ktord pochopia. Najprv !
: potrebuje zistit, akym jazykom deti hovoria, spoznat’ :
| ich. Potom vyuziva to, ¢o sa naucil pocas Studia, aby |
| sam porozumel textu. A prelozi to do jazyka Ziakov !
| tak, aby tomu rozumeli. Neexistuji dve rovnaké trie- 'l
: dy a ani dva rovnaké jazyky. Dokonca aj v ramci jednej |
| triedy potrebuje ucitel Eastokrat zvolit individuaine po-
| stupy. Ucitel'si nemoZze dovolit vynechat Ziadny z tych- :
| to krokov. Keby mi niekto cital knihu po franctzsky, |
1 nepochopim ni¢. Keby mi niekto knihu sice z franclz- 1
| stiny prekladal, ale do iného jazyka, ktorym nehovo- |
: rim, napriklad do portugalciny, tiez by som ni¢ necha- |
1 pal. Preto je pre ucitela dolezita nielen 3pickova praca |
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Sebaanalyza

Ako sa zmenil mdj zivot? Aké dosledky ma zmena Aké je rodinné zazemie deti v moje] triede? Maju viet-
na moje spravanie? Aké su moje pocity? Ako moje ky deti pristup na internet? Aké je Uroven ich pocita-
vnimanie a prezivanie situacie ovplyviuje atmosféru | €ovej gramotnosti? MoéZu v rovnakom Case realizovat’
v domacnosti? Ako stcasnost’ ovplyvnila vztahy vodi spolo¢nt online vyucbu? Ktoré deti zvladnu samo3tu-
partnerovi/manzelovi, partnerke/manzelke, detom, dium a v ktorych témach? Ktoré témy uciva deti zvlad-
rodicom? Ako zvladam pracu (home office, pracu | nu samostidiom? Ako zvladam novi komunikaciu so
v teréne, nedostatok prace) aj deti? Co v tejto krizo- | ziakmi? Ako komunikujem s rodi¢om deti? Ako sucas-
vej situacii povazujem za najnarocnejsie? Co mi chy- | nost ovplyvnila vztahy medzi spoluziakmi? Mam aj ne-
ba najviac? Ako zvladam negativne emocie a ako gativne emocie? Ako ich zvladam? Ktoré ucivo zvladnu
ich vnimaju moje deti? Co chyba mojim detom?

I s ucivom, ale aj $pickova praca s detmi. A aj pri vyu- |
¢ovani cez internet na to nemdze zabldat. Treba zZis- 1
tit, ako deti reaguju na taku vyucbu, az potom s fou :
naplno zacat. Zakoncil by som to celé velmi trefnym |
citatom: ,Daj ¢loveku rybu a nasytis ho na den. Nauc 1
&oveka chytat' ryby a nasyti$ ho na cely zivot”, to by 'l
malo byt ciefom 3kolstva. Zaroven by som rad apeloval |
na véetkych ucitelov: ,Neprestavajte s tymto sposo- |
bom vyuéby ani vtedy, ked'sa do skoly vratime”. ',

Adam Gébor, 18, CSS Snina |

Klacové zasady krizovej komunikacie uditela

s rodicom v idealnych podmienkach:

1. Trpezlivost pri rieSeni napatych situacii — zacho-
vat' pokoj.

2. Tolerancia v pripade nespinenia zadanej Glohy -
zistenie pricin a dohoda na rieseni.

3. Cas na spracovanie krizovej situacie v domacom
prostredi.

4. Otvorena komunikacia (predchadzanie nedoro-
zumeniam, skrytym formam jednania).

5. Poskytnut priestor na konzultaciu (prevencia
pred uzatvorenim komunikacie).

6. Ukazovat pozitivne cesty riedenia situacie.
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deti flexibilne aj zadaniami na internet?

Pomahajlice profesie patria k profesiam s vyssim rizi-
kom vyhorenia. Predpokladom je rovnovéha. Pre kaZ-
dého z nds mé int podobu. MéZe ist o pomer kontak-
tu s ludmi a ,samotou”. Pomer vzruchu a utlmu, pomer
intelektovej a pohybovej aktivity, prace a vyhovujiceho
spdsobu trévenia volného casu. Problém je otdzkou se-
baregulacie, cestou ako ndjst vyhowujuci Zivotny $tyl. Ak
sa misky vah prilis vychylia, méZe dojst aZ k vyhoreniu.
Je to otdzka vyrazne individualna a subjektivna. Cim
skor zachytime viastnt nepohodu, bez ohladu ¢inam to
bude naznacovat nase telo, nasi blizki, alebo pokles za-
ujimu o veci, ktoré sme predtym mali radi, tym je vacsia
&anca predist zhorseniu.” Viadimir Labéath (M3P 2/2020)

V procese zmeny je dolezité uvedomit’ si, Zze dieta
preberé vzorce spravania sa v krizovych situaciach

prave od délezitych dospelych. Cas, ktory detom ve-
nujeme, vytvara spomienky. Je délezité venovat de-
tom sustredend pozornost v akejkolvek situacii. V su-
asnej situacii to plati pre rodi¢ov v priamej komu-
nikacii s detmi a pre ucitefov v online komunikécii.
Ovplyviuju nas fudia, ktori nas aktivne pocuvali, kto-
ri venovali pozornost’ tomu, ¢o nas trapi, ¢omu nero-
zumieme, s &m potrebujeme pomdct. Kedze dieta
prebera vzorce spravania sa, je klucové aj pozitivne
uvazovanie a ukazovanie pozitivnych pristupov k rie-
Zeniu konfliktov. Deti by mali v kone¢nom ddsledku
objavit' aj pozitivnu skusenost’ v krizovych situaciach
a mimoriadne opatrenia v 3kolach nam ich priniesli.
A sucasne musime pracovat aj s trpezlivostou deti,
neunahlit sa v usudku, dopriat’ si viac ako kedykol-
vek predtym cas. el
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