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spravy

Manazérske zhrnutie:
Téma: Ochrana spotrebitel’a

kPicové slova:
° Ochrana spotrebitela
Prava spotrebitel’a
Rady pre ochranu spotrebitel'a
Reklamécia

kratka anotacia

Charakteristika pojmov- prdva spotrebitela, rady pre ochranu spotrebitela, reklamdcia

-aktivity zamerané na dané témy, slovnik
-zaclenenie témy do vyufovania/predmetu




Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
° Uvod - privitanie
. Charakteristika pojmov — prdva spotrebitela, rady pre ochranu spotrebitela, reklamdcia
o Vyber aktivit zameranych na dané témy
° Zaélenenie témy do vyucovacich predmetov

Na 18. stretnuti sa ¢lenovia klubu venovali charakteristike pojmov — prdva spotrebitela, rady pre
ochranu spotrebitela, reklamdcia.

Tému rozpracovala Mgr. Likac¢ikova, ktora uviedla ¢lenov do danej problematiky.

Ochranu spotrebitela zabezpeCuje v naSej pravnej Gprave predovietkym zakon &. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela”). Podl'a zikona o ochrane
spotrebitela ma spotrebitel' pravona vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamécie,
nahradu Skody, vzdeldvanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpeénosti a ekonomickych
zayjmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitel’a.

Kto je spotrebitel a aké méa prava? Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvérani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci svojho podnikania ani zamestnania. Spotrebitelmi sme teda
vsetci, ked’ nakupujeme vyrobky alebo sluzby.

Spotrebitel’ mé pravo byt informovany. Toto pravo zahfiia informdcie o vlastnostiach vyrobku alebo
charaktere sluzby; informéacie o tom, ako vyrobok pouzit, zmontovat,, udrZiavat’ a skladovat’; ako aj
informaciu o pripadnom nebezpecenstve, ktoré mbZze vzniknat' z nespravneho pouZitia; udaje o
vyrobcovi (alebo aj o dovozcovi a dodavatel'ovi); idaje o miere alebo mnoZstve; udaje o cene; pravo,
aby mi bol vyrobok predvedeny, ak to jeho povaha umoziiuje atd’.

Ked’ si uz vyrobok kiipim a objavia sa na iom chyby (vady), mam pravo reklamovat.

Ak sa na vyrobku objavia chyby a ja chcem uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu, vyrobok nemam
dalej pouzivat, ale je potrebné si toto pravo ¢o najskér uplatnit. Vyrobok mbZem reklamovat v
ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, kde je prijatie reklamacie mozné. Zamestnanec, povereny
vybavovanim reklamacii (ktory musi byt v prevadzkarni pritomny) ma musi pouit o mojich
pravach. Moje prava moZno rozdelit’, podFa toho, ¢i sa da vada vyrobku odstranit’ alebo nie.

Ak ide o odstranitelnt vadu, teda vadu, ktora sa da opravit, mam pravo, aby bola vada bezplatne,
véas a riadne odstrénend. Namiesto odstranenia vady vSak mbZem Ziadat’ aj vymenu veci, ak tym
nespdsobim predavajicemu neprimerané naklady. Tiez je dobré vediet, Ze predavajici méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit’ vec za bezchybni, ak mi tym nesp6sobi neprimerané tazkosti.
Ak sa ta ista vada vyskytuje opakovane, alebo ak je na vyrobku naraz vi¢si polet vad, v takom
pripade modzete ziadat’ vymenu veci alebo vratenie pefiazi (ak Ziadate vratenie pefiazi, odstupujete
tym vlastne od zmluvy). Pre Gplnost’ uvadzame, Ze vratit’ alebo vymenit’ tovar kiipeny v kamennej
predajni, ktory nema Ziadne vady nie je Vase zakonné pravo. Niektori predavajici to umoZiuju,
av8ak ti, ktori to neumoznia, neporusuju Ziadne pravne predpisy.

Ak je vada neodstranitel'nd a vec pre tito vadu nemdzem riadne uzivat, mézem Ziadat’ vymenu veci
alebo vratenie penazi. Rozhodnutie je na mne a predavajici ma nemdZe nutit, aby som namiesto
tychto svojich prav vyuzil napr. poukazku na d’al$i nakup. € ? Ak je vada neodstranitel’na, ale nebrani
riadnemu uzivaniu veci, mam pravo na zlavu. Ked sa rozhodnem, ktoré z tychto prav uplatnim,
predéavajici na zéklade mojho rozhodnutia uréi spésob vybavenia reklaméacie. Vybavenie reklamacie
nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Ak reklamacia nebude vybavena v tejto dobe, mam pravo na vymenu
veci alebo na odstupenie od zmluvy, teda na vratenie periazi.

Aktivita 1 a za¢lenenie do vyuéovania (Zdroj:
http://www.ekologickastopa.sk/uploads/doc/aktivity/ss/SS_Nakupovanie_SpotrebitelskeBingo.pdf,
21.5.2020)

Roénik: 8., 9.

Predmet: Ob¢&ianska nauka, Etika




Potrebujeme:

pracovny list uvedeny v PRILOHE A, pisacie potreby pre poget Ziakov

Spotrebitel'om je kazdy z nas. LiSime sa v§ak od seba v tom, ¢o mame, vlastnime, ¢o checeme, &o
potrebujeme a odliujeme sa hodnotami, ktoré istym spésobom vlastnime, alebo ktoré hl'adame.
Denne spotrebliivame mnozstvo veci: potraviny, obleenie, zariadenia, elektrinu, vodu, sluzby. Kazdy
ale inym, jemu vlastnym spésobom. Zékladny vzorec, ktory nas charakterizuje ako spotrebitelov je:
JA SOM = CO MAM + CO KONZUMUJEM

Postup:

1. Pracujte so Ziakmi v celej skupine.

2. Kazdému $tudentovi rozdajte pracovny list - Spotrebitel'ské bingo (PRILOHA A)

3. Vysvetlite studentom ako postupovat’ pri vypliiani pracovného listu. Pogas 15 minut sa
Studenti navzajom oslovuji otdzkami vpisanymi v jednotlivych poli€kach. Pri kladnej
odpovedi vpisu meno kamarata do prisluiného poli¢ka. Kazdy Ziak sa mdZe do jedného
poli¢ka vpisat’ len raz. Aktivita sa kon¢i vykrikom ,,bingo®, ked’ mé prvy §tudent vyplneny
cely pracovny list. Studenti navzajom o sebe zistia, aki st spotrebitelia a konzumenti.

4. Ukoncite aktivitu a konfrontujte platnost’ vyroku v poli¢kach s osobami, ktorych mena st v
nich uvedené. Pokial’ vietky odpovede stihlasia, odmeiite vitaza malou odmenou.

5. Po skonceni aktivity moZete diskutovat o vyrokoch tykajucich sa spotrebitel'ského spravania
a nakupovania.

Tato aktivita sa da vyuzit' aj na hodinach biologie a chémie, ako aj na triednickych hodinich vo
vySSich rocnikoch. V aktivite si prepojené medzipredmetové vztahy aje zameranad vyrazne

environmentalne. V prilohe prikladame len karticky pre Ziakov.

Aktivita 2 a zac¢lenenie do vyuéovania

Rocnik: 8.
Predmet: Obcianska nauka, Etika — Ob¢ianske pravo
Skupinova aktivita - Reklamdacia tovaru. Kazda skupina reklamuje odlisny vyrobok. Hra na

zakaznikov a predavajucich. Zakaznik si uplatfiuje svoje prava spotrebitel’a.

Ako pomdcku na vyucovanie temat. celku Obcianske pravo si ¢lenovia upravili pojmovii mapu
(Zdroj: B. Bendi¢, https://www.zborovna.sk/kniznica.php?action=show_version&id=205218 , cit.
21.5.2020) PRILOHA B.

11. Zavery a odporucania:

Koordinatorka klubu struéne zhrnula priebeh stretnutia. Clenovia sa venovali charakteristike
charakteristika pojmov- prdva spotrebitela, rady pre ochranu spotrebitela, reklamdcia. Clenovia sa
d’alej zamerali na aktivity zamerané na dané témy a slovnik. Clenovia sa tiez dohodli na za&leneni
tém do vyucovania/ predmetu.




12, Vypracoval (meno, priezvisko) | Mgr. Barbora Lukadikava
13. Déatum 21.05.2020

14.  Podpis RN

15. Schvalil (meno, priezvisko) Mgr. Lucia Hulkova

16. Détum 22.05.2020

17.  Podpis 7@




Priloha:

Prezencna listina zo stretnutia pedagogického klubu
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Vzdeldvanie

Specificky ciel:

1.1.1 Zvysit inkluzivnost a rovnaky pristup ku kvalitnému
vzdeldvaniu a zlepSit vysledky a kompetencie deti a
ziakov

Prijimatel:

Zakladna skola Hurbanovo

Ndzov projektu:

Zvysenie kvality vzdeldvania na Zakladnej $kole v Hurbanove

Kéd ITMS projektu:
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Nézov pedagogického klubu:

Pedagogicky klub — Ja a peniaze

PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia: Zdkladna $kola Hurbanovo

Datum konania stretnutia: 21.05.2020

Trvanie stretnutia: od 14.00 hod.

do 17.00 hod.

Zoznam Ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:

¢ Meno a priezvisko Podpis Institucia

1. | Megr. Lucia Hulkové % Z5 Hurbanovo
2. Mgr. Denisa Sovi¢ova |_. ¢ /7 / ZS Hurbanovo
3. | Mgr. Barbora Luka&ikova ‘r %\ L& _ ZS Hurbanovo
4, Mgr. Jana Nyariovd ,_//__f’ Y Z8 Hurbanovo
5. Mgr. Tomas Kling 7 //)

/7 Z8 Hurbanovo




(gl

Meno a priezvisko

Podpis

institlcia

Mgr. Anita Hajmasyova

Py

ZS Hurbanovo




PRILOHA A (Spotrebitel'ské bingo — kartitky pre Ziakov)
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(Zdroj:
http://www.ekologickastopa.sk/uploads/doc/aktivity/ss/SS Nakupovanie SpotrebitelskeBingo.pdf,
21.5.2020)




PRILOHA B (Pojmova mapa — uéebna pomécka pre Ziakov — Ochrana spotrebitel’a)




